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مقدمة عن البرنامج التدريبي:

نحن نبحث عن الأشخاص الذين يريدون تعلم كيفية العمل في البنوك. نحن نقدم برامج تدريبية ستساعدك على تعلم كيفية
القيام بعملك بشكل جيد. سيساعدك هذا البرنامج التدريبي التعرف على الصناعة المصرفية وكيفية الاستعداد لوظيفة في البنوكو

سنناقش نظرية وممارسة العمل في البنوك ، ونقدم لك نصائح محددة حول كيفية إقناع المحاور.

أهداف البرنامج التدريبي:

في نهاية البرنامج سيكون المشاركون قادرين على:

إدخال المتدرب الى عالم المصارف
تجهيز المتدرب لاجتياز المقابلات المطلوبة للالتحاق بالعمل بالمصارف

مساعدة المتدرب لاختيار المجال المصرفي المناسب له
تعريف المتدرب على المقاييس المحلية والعالمية للصيرفة

تعريف وشرح الصيرفة الالكترونية وكيفية استخدامها الحالي والمستقبلي
شرح ما ينتظر المصارف محليا وعالميا في المستقبل وكيفية تحضير نفسك لها.

الفئات المستهدفة:

كل من هو مهتم بالقطاع المصرفي المحلي والدولي
المهتمين بالدورات التدريبية في مجال البنوك

طلبة وخريجي الجامعات حديثي التخرج من كافة التخصصات
الباحثين عن وظيفة في سوق العمل في القطاع المصرفي

الموظفين الحاليين في المصارف والذين يريدون تطوير مهارتهم او الانتقال من قسم الى آخر

محاور البرنامج التدريبي:

الوحدة الأولى:

مقدمة عن المصارف والبنوك

مقدمة عن المصارف، بدايتها، مفهومها، سبب وجودها
الأقسام المختلفة داخل المصرف

الفروق بين المصارف العادية والمصارف الإسلامية
دور البنوك المركزية في الرقابة على البنوك

الوحدة الثانية:

 المنتجات البنكية وإدارة الخدمات المصرفية

ادارة الخدمات المصرفية للشركات
خدمة العملاء والفروع التابعة للمصرف

القروض الشخصية والتجارية



الحساب الجاري والودائع
ادارة الخدمات المصرفية للأفراد

الوحدة الثالثة:

 أهم الإدارات في البنوك 

معومات عن ادارة الائتمان واهميتها وتفاصيل عملها
ماهب ادارة المخاطر واهميتها وتفاصيل عملها

ادارة العمليات واهميتها واقسامها المختلفة وكيفية عملها
 

الوحدة الرابعة:

آلية عمل الإدارات في البنوك

ادارات مكافحة غسيل الاموال والامتثال واهميتهما وتفاصيل عملهما
ادارة تكنولوجيا المعلومات واهميتها في عصر الصيرفة الالكترونية

الحوكمة المؤسسية والرقابة من قبل البنوك المركزية.

 

الوحدة الخامسة:

 اجتياز المقابلات الوظيفية في البنوك

كيفية  البحث عن وظائف في البنوك
كيفية الاستعداد وتجهيز نفسك لاختبارات الوظائف في البنوك

الأسئلة التي يمكن أن توجه لك أثناء المقابلة الوظيفية
تجربة ومحاكاة لمقابلة وظيفية مع المدرب
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